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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 25,18.03.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 36,22.04.2024
Aluehallitus, § 140, 06.05.2024

§140

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys asiakkaan ja
potilaan asemasta ja oikeuksista 2023

2776/2024

Asiakkuus- ja laatujaosto, 18.03.2024, § 25

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

1 Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys asiakkaan
ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023
2 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2023, diaesitys

Kasittelyssa oleva Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvitys asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023 perustuu vuoden
2023 loppuun asti voimassa olleeseen lainsaadantdon. Jokaisella terveydenhuollon
toimintayksikolla on tullut olla nimettyna potilasasiamies. Sosiaaliasiamiehelld on
puolestaan ollut lainmukainen velvollisuus antaa vuosittain toiminta-alueensa
kunnanhallituksille selvitys sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien
kehityksesta kunnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanndn 12 §:n (12.2.2024) mukaan asiakkuus-
ja laatujaosto valmistelee lausunnon aluehallitukselle potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
selvityksesta. Vuosiselvitys annetaan tiedoksi myds Pirkanmaan kuntien
kunnanhallituksille.

Lausuntona vuosiselvitykseen todetaan seuraavasti:

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisesta ja tuottamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella vuonna 2023 on vastannut paaasiassa hyvinvointialueen
asiamiestehtavien yksikkd. Mantanvuoren Terveys Oy:lla (Juupajoki, Mantta-Vilppula),
Kolmostien Terveys Oy:lla (Kihnid, Parkano) seka Keiturin sotella (Ruovesi, Virrat) on
ollut oma potilasasiamiehensa. Sosiaaliasiamiehen palveluita on Pirkanmaan
hyvinvointialueella tuottanut ostopalvelusopimuksella Pikassos Oy (Akaa, Urjala),
Merikratos Oy (Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat) seka Mieli Tukitalo
Mielenterveys ry. (Punkalaidun, Sastamala).

Vuosiselvitys kuvaa potilas- ja sosiaaliasiamiesten nakemysta potilaan ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2023, mutta se ei ole kokonaiskuvaus
sosiaali- ja terveydenhuollon ja sairaanhoidon tilasta. Selvitykseen on yhdistetty
Pirkanmaan hyvyinvointialueen oman asiamiestehtavien yksikon raportti ja havainnot
sekd muiden toimijoiden erikseen toimittamat tiedot oman alueensa potilas- tai
sosiaaliasiamiestoiminnasta.
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Selvityksessa esitetyt tiedot ja havainnot perustuvat asiamiehille tulleiden potilaiden,
asiakkaiden ja heidan edustajiensa seka henkildston yhteydenottoihin seka asioihin,
jotka ovat tulleet esille muussa asiamiestoiminnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehille tuli vuonna 2023 asiatapahtumia
yhteensa 2761. Luvussa on mukana seka hyvinvointialueen oman
potilasasiamiestoiminnan etta ulkoistetun toiminnan tapahtumat. Yhteydenoton
tyypillisin syy oli hoidon toteuttaminen. Myds potilasvahinkoihin tai niihin liittyvista
epailyista seka tietosuojaan liittyvista erilaisista kysymyksista keskusteltiin paljon
potilaiden kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehille seka ostopalveluina tuoteutusta
toiminnasta tuli vuoden 2023 aikana yhteensa 889

asiatapahtumaa. Yhteydenoton syyt liittyivat padasiassa palvelun toteuttamiseen.
Sosiaaliasiamies keskusteli asiakkaiden kanssa paljon myos paatoksista ja
sopimuksista seka jonotus- ja kasittelyajoista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet tilastoivat yhteydenotot
Sampaset- tilastointiohjelmaan. Asiakkaan asian hoitaminen alusta loppuun
tilastoidaan yhdeksi asiatapahtumaksi riippumatta siita, kuinka monta yhteydenottoa
asian selvittaminen vaatii. Kyse ns. case-tilastointitavasta.

Erityisinad havaintoina vuodesta 2023 nostetaan esille seuraavat asiat:

e Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaalihuollon muistutuksia tehtiin 210 ja
terveydenhuollon muistutuksia 764. Muistutusten kasittelyajat ovat asiakkaiden
kertoman mukaan poikenneet valvontaviranomaisten edellyttamista
kohtuullisista kasittelyajoista seka sosiaali- etta terveydenhuollossa. Asiakkaan
tulisi saada asianmukainen vastaus muistutukseensa kohtuullisessa ajassa.

e Kiireettomaan psykiatriseen erikoissairaanhoitoon paasyssa on asiakkaiden
kertoman mukaan ollut haasteita. Potilaslain mukaan ihmisella on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaudenhoitoon. Laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon kuuluu myds sen oikea-aikaisuus.
Terveydenhuoltolain mukaan, jos hyvinvointialue ei voi itse tuottaa tutkimuksia,
hoitoa tai kuntoutusta laissa saadetyissa enimmaisajoissa, sen on jarjestettava
ne hyvinvointialueesta annetun lain mukaan tuottamalla ne yhteistoiminnassa
toisen hyvinvointialueen kanssa tai hankkimalla ne sopimukseen perustuen
muilta palvelun tuottajilta.

e Yhteydenotoissa on tullut esille, ettei potilaille ole tehty hoitosuunnitelmaa tai
sen paivittaminen on ollut puutteellista. Potilaslaissa saadetaan jokaisen
potilaan oikeudesta hoitosuunnitelmaan. Terveys- ja hoitosuunnitelma pitaisi
laatia kaikille potilaille, joiden hoito edellyttaa koordinoimista ja jotka hyotyvat
tehdysta suunnitelmasta. Tallaisia ovat erityisesti pitkaaikais- ja monisairaat
potilaat, joita halutaan motivoida omasta terveydesta huolehtimiseen. Varsinkin
pitkaaikaisesti paljon palveluja kayttavien kohdalla on tarkea kiinnittda huomiota
asiakkaan omaan terveydentilan kokemukseen osana hoitoon
liittyvaa paatdksentekoa ja pyrkia tunnistamaan asiakkaan yksilolliset
palvelutarpeet ja hoidon jatkuvuus.

e Sosiaalihuollon asiakkaille tulisi nimeta omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse
nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on
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lahtdkohtaisesti oikeus saada omatydntekija. Erityista tukea saavalla lapsella tai
muuta erityista tukea saavalla asiakkaalla tulee olla oikeus tavata omatyontekija
riittavan usein henkilokohtaisesti.

e Sosiaaliasiamiehelle on tullut yhteydenottoja, joissa on kerrottu, ettei
lakikaasteisissa kasittelyajoissa ole pysytty kaikkien hyvinvointialueen
vammaispalveluiden osalta. Tilanne on tuotu esiin jo asiamiesten vuoden 2022
selvityksessa Tampereen seutukunnalle.

® Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asiakkaiden yhteydenottojen perusteella vaikuttaa
silta, ettd vammaispalveluiden tiimikasittelytapa on herattanyt asiakkaissa
hammennysta. Sosiaaliasiavastaava haluaa kiinnittaa hyvinvointialueen
huomiota siihen, etta mikali asiakkaiden on vaikea ymmartaa hyvinvointialueen
luomien paatdksenteon rakenteiden merkitysta, saattaa se heikentaa
asiakkaiden luottamusta heidan asiansa asianmukaiseen ja viivytyksettomaan
kasittelyyn.

Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023 seka esittelydiat.

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita selvityksen tiedoksi ja antaa siita lausuntonsa aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkoé Katja Uitus-Mantylaa.

Jaosto kavi lahetekeskustelun asiasta, mika tullaan huomioimaan jatkovalmistelussa.
Asiaa kasitelldan jaoston paatdksen mukaisesti seuraavassa kokouksessa 22.4.

Paatos

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti, etta aikataulun niin salliessa lausuntoa edellyttavien
asioiden kasittely hoidetaan kahdessa osassa siten, etta ensimmaisessa kokouksessa
kaydaan asian esittelysta lahetekeskustelu, jonka pohjalta esittelija laatii toiseen
kokoukseen lausuntoluonnoksen.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 22.04.2024, § 36

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

1 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2023, diaesitys
2 Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys asiakkaan
ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023
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Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaannén 12 8:n (12.2.2024) mukaan asiakkuus-
ja laatujaosto valmistelee lausunnon aluehallitukselle potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
selvityksesta. Vuosiselvitys annetaan tiedoksi myos Pirkanmaan kuntien
kunnanhallituksille.

Asiakkuus- ja laatujaosto kavi kokouksessaan 18.3.2024, 8 25 |ahetekeskustelun
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvityksesta
annettavasta lausunnosta aluehallitukselle. Asiakkuus- ja laatujaosto paatti, etta
aikataulun niin salliessa lausuntoa edellyttavien asioiden kasittely hoidetaan kahdessa
osassa siten, etta ensimmaisessa kokouksessa kaydaan asian esittelysta
lahetekeskustelu, jonka pohjalta esittelija laatii toiseen kokoukseen
lausuntoluonnoksen.

Taustatietoa vuoden 2023 asiamiesten selvityksesta

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisesta ja tuottamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella vuonna 2023 on vastannut paaasiassa hyvinvointialueen
asiamiestehtavien yksikkd. Mantanvuoren Terveys Oy:lla (Juupajoki, Mantta-Vilppula),
Kolmostien Terveys Oy:lla (Kihnid, Parkano) seka Keiturin sotella (Ruovesi, Virrat) on
ollut oma potilasasiamiehensa. Sosiaaliasiamiehen palveluita on Pirkanmaan
hyvinvointialueella tuottanut ostopalvelusopimuksella Pikassos Oy (Akaa, Urjala),
Merikratos Oy (Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat) seka Mieli Tukitalo
Mielenterveys ry. (Punkalaidun, Sastamala).

Vuosiselvitys kuvaa potilas- ja sosiaaliasiamiesten nakemysta potilaan ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2023, mutta se ei ole kokonaiskuvaus
sosiaali- ja terveydenhuollon ja sairaanhoidon tilasta. Selvitykseen on yhdistetty
Pirkanmaan hyvyinvointialueen oman asiamiestehtavien yksikon raportti ja havainnot
sekd muiden toimijoiden erikseen toimittamat tiedot oman alueensa potilas- tai
sosiaaliasiamiestoiminnasta.

Selvityksessa esitetyt tiedot ja havainnot perustuvat asiamiehille tulleiden potilaiden,
asiakkaiden ja heidan edustajiensa seka henkiloston yhteydenottoihin seka asioihin,
jotka ovat tulleet esille muussa asiamiestoiminnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehille tuli vuonna 2023 asiatapahtumia
yhteensa 2761. Luvussa on mukana seka hyvinvointialueen oman
potilasasiamiestoiminnan etta ulkoistetun toiminnan tapahtumat. Yhteydenoton
tyypillisin syy oli hoidon toteuttaminen. Myds potilasvahinkoihin tai niihin liittyvista
epailyista seka tietosuojaan liittyvista erilaisista kysymyksista keskusteltiin paljon
potilaiden kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehille seka ostopalveluina tuoteutusta
toiminnasta tuli vuoden 2023 aikana yhteensa 889

asiatapahtumaa. Yhteydenoton syyt liittyivat paaasiassa palvelun toteuttamiseen.
Sosiaaliasiamies keskusteli asiakkaiden kanssa paljon myo6s paatoksista ja
sopimuksista seka jonotus- ja kasittelyajoista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet tilastoivat yhteydenotot
Sampaset- tilastointiohjelmaan. Asiakkaan asian hoitaminen alusta loppuun
tilastoidaan yhdeksi asiatapahtumaksi riippumatta siita, kuinka monta yhteydenottoa
asian selvittaminen vaatii. Kyse ns. case-tilastointitavasta.
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Erityisina havaintoina vuodesta 2023 nostetaan esille seuraavat asiat:

® Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaalihuollon muistutuksia tehtiin 210 ja
terveydenhuollon muistutuksia 764. Muistutusten kasittelyajat ovat asiakkaiden
kertoman mukaan poikenneet valvontaviranomaisten edellyttamista
kohtuullisista kasittelyajoista seka sosiaali- etta terveydenhuollossa. Asiakkaan
tulisi saada asianmukainen vastaus muistutukseensa kohtuullisessa ajassa.

e Kiireettomaan psykiatriseen erikoissairaanhoitoon paasyssa on asiakkaiden
kertoman mukaan ollut haasteita. Potilaslain mukaan ihmiselld on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaudenhoitoon. Laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon kuuluu myds sen oikea-aikaisuus.
Terveydenhuoltolain mukaan, jos hyvinvointialue ei voi itse tuottaa tutkimuksia,
hoitoa tai kuntoutusta laissa saadetyissa enimmaisajoissa, sen on jarjestettava
ne hyvinvointialueesta annetun lain mukaan tuottamalla ne yhteistoiminnassa
toisen hyvinvointialueen kanssa tai hankkimalla ne sopimukseen perustuen
muilta palvelun tuottajilta.

® Yhteydenotoissa on tullut esille, ettei potilaille ole tehty hoitosuunnitelmaa tai
sen paivittaminen on ollut puutteellista. Potilaslaissa saadetaan jokaisen
potilaan oikeudesta hoitosuunnitelmaan. Terveys- ja hoitosuunnitelma pitaisi
laatia kaikille potilaille, joiden hoito edellyttaa koordinoimista ja jotka hyotyvat
tehdysta suunnitelmasta. Tallaisia ovat erityisesti pitkaaikais- ja monisairaat
potilaat, joita halutaan motivoida omasta terveydesta huolehtimiseen. Varsinkin
pitkaaikaisesti paljon palveluja kayttavien kohdalla on tarkea kiinnittaa huomiota
asiakkaan omaan terveydentilan kokemukseen osana hoitoon
liittyvaa paatdksentekoa ja pyrkia tunnistamaan asiakkaan yksildlliset
palvelutarpeet ja hoidon jatkuvuus.

e Sosiaalihuollon asiakkaille tulisi nimeta omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse
nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on
lahtdkohtaisesti oikeus saada omatydntekija. Erityista tukea saavalla lapsella tai
muuta erityista tukea saavalla asiakkaalla tulee olla oikeus tavata omatyontekija
riittdvan usein henkilokohtaisesti.

e Sosiaaliasiamiehelle on tullut yhteydenottoja, joissa on kerrottu, ettei
lakikaasteisissa kasittelyajoissa ole pysytty kaikkien hyvinvointialueen
vammaispalveluiden osalta. Tilanne on tuotu esiin jo asiamiesten vuoden 2022
selvityksessa Tampereen seutukunnalle.

e Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asiakkaiden yhteydenottojen perusteella vaikuttaa
siltd, ettd vammaispalveluiden tiimikasittelytapa on herattanyt asiakkaissa
hammennysta. Sosiaaliasiavastaava haluaa kiinnittaa hyvinvointialueen
huomiota siihen, etta mikali asiakkaiden on vaikea ymmartaa hyvinvointialueen
luomien paatoksenteon rakenteiden merkitysta, saattaa se heikentaa
asiakkaiden luottamusta heidan asiansa asianmukaiseen ja viivytyksettdmaan
kasittelyyn

Asiakkuus- ja laatujaoston lausunto

Lausunto Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvityksesta annetaan nyt ensimmaisen kerran. Selvitys antaa kootun
katsauksen asioihin, joissa alueen asukkaan kokemuksen mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisessa on ollut ongelmia.
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Uutta raportointikaytantda laadittaessa olisi asiakkuus- ja laatujaoston mielesta
ajankohtaista pohtia, miten vuosiselvitys kytketaan osaksi hyvinvointialueen
paatdksentekoa. Pelkka raportointi ei ole mielekasta, ellei se johda havaittujen
epakohtien korjautumiseen. Erityista huomiota tulisi keskittaa haavoittavassa
asemassa oleviin ryhmiin ja palvelupudokkuuden riskiin.

Asiakkuus- ja laatujaosto ehdottaa, etta niilta osin kuin hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiamiehen vuosiselvityksessa nousee kohdennettuja huolen aiheita,
kasittelyyn liitetaan jatkossa palvelujen jarjestamisesta vastaavien selvitys siita, miten
havaitut epakohdat on huomioitu tai aiotaan huomioida. Kasittely voitaisiin sijoittaa
osaksi joko hallituksen tai asiakkuus- ja laatujaoston vuosikelloa.

Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023 (seka esittely).

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e hyvaksya esitetyn lausuntoluonnoksen aluehallitukselle.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantylaa.
Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Aluehallitus, 06.05.2024, § 140

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

1 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2023, diaesitys
2 Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys asiakkaan
ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanndn 12 8:n (12.2.2024) mukaan asiakkuus-
ja laatujaosto valmistelee lausunnon aluehallitukselle potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
selvityksesta. Vuosiselvitys annetaan tiedoksi myos Pirkanmaan kuntien
kunnanhallituksille.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen johtoryhma on kasitellyt asian 21.2.2024. Asiakkuus- ja
laatujaosto kasitteli kokouksissaan 18.3.2024 § 25 ja 22.4.2024 8 36 Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys asiakkaan ja potilaan
asemasta ja oikeuksista 2023 ja antaa selvityksen johdosta aluehallitukselle seuraavan
lausunnon:

Taustatietoa vuoden 2023 asiamiesten selvityksesta

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisesta ja tuottamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella vuonna 2023 on vastannut padasiassa hyvinvointialueen
asiamiestehtavien yksikko. Mantanvuoren Terveys Oy:lla (Juupajoki, Mantta-Vilppula),
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Kolmostien Terveys Oy:lla (Kihnid, Parkano) seka Keiturin sotella (Ruovesi, Virrat) on
ollut oma potilasasiamiehensa. Sosiaaliasiamiehen palveluita on Pirkanmaan
hyvinvointialueella tuottanut ostopalvelusopimuksella Pikassos Oy (Akaa, Urjala),
Merikratos Oy (Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat) seka Mieli Tukitalo
Mielenterveys ry. (Punkalaidun, Sastamala).

Vuosiselvitys kuvaa potilas- ja sosiaaliasiamiesten nakemysta potilaan ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2023, mutta se ei ole kokonaiskuvaus
sosiaali- ja terveydenhuollon ja sairaanhoidon tilasta. Selvitykseen on yhdistetty
Pirkanmaan hyvyinvointialueen oman asiamiestehtavien yksikdn raportti ja havainnot
seka muiden toimijoiden erikseen toimittamat tiedot oman alueensa potilas- tai
sosiaaliasiamiestoiminnasta.

Selvityksessa esitetyt tiedot ja havainnot perustuvat asiamiehille tulleiden potilaiden,
asiakkaiden ja heidan edustajiensa seka henkilostdon yhteydenottoihin seka asioihin,
jotka ovat tulleet esille muussa asiamiestoiminnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehille tuli vuonna 2023 asiatapahtumia
yhteensa 2761. Luvussa on mukana seka hyvinvointialueen oman
potilasasiamiestoiminnan ettd ulkoistetun toiminnan tapahtumat. Yhteydenoton
tyypillisin syy oli hoidon toteuttaminen. Myds potilasvahinkoihin tai niihin liittyvista
epailyista seka tietosuojaan liittyvista erilaisista kysymyksista keskusteltiin paljon
potilaiden kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehille seka ostopalveluina tuoteutusta
toiminnasta tuli vuoden 2023 aikana yhteensa 889

asiatapahtumaa. Yhteydenoton syyt liittyivat padasiassa palvelun toteuttamiseen.
Sosiaaliasiamies keskusteli asiakkaiden kanssa paljon myo6s paatoksista ja
sopimuksista seka jonotus- ja kasittelyajoista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet tilastoivat yhteydenotot
Sampaset- tilastointiohjelmaan. Asiakkaan asian hoitaminen alusta loppuun
tilastoidaan yhdeksi asiatapahtumaksi riippumatta siita, kuinka monta yhteydenottoa
asian selvittaminen vaatii. Kyse ns. case-tilastointitavasta.

Erityisina havaintoina vuodesta 2023 nostetaan esille seuraavat asiat:

® Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaalihuollon muistutuksia tehtiin 210 ja
terveydenhuollon muistutuksia 764. Muistutusten kasittelyajat ovat asiakkaiden
kertoman mukaan poikenneet valvontaviranomaisten edellyttdmista
kohtuullisista kasittelyajoista seka sosiaali- etta terveydenhuollossa. Asiakkaan
tulisi saada asianmukainen vastaus muistutukseensa kohtuullisessa ajassa.

e Kiireettomaan psykiatriseen erikoissairaanhoitoon padsyssa on asiakkaiden
kertoman mukaan ollut haasteita. Potilaslain mukaan ihmisella on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaudenhoitoon. Laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon kuuluu myos sen oikea-aikaisuus.
Terveydenhuoltolain mukaan, jos hyvinvointialue ei voi itse tuottaa tutkimuksia,
hoitoa tai kuntoutusta laissa saadetyissa enimmaisajoissa, sen on jarjestettava
ne hyvinvointialueesta annetun lain mukaan tuottamalla ne yhteistoiminnassa
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toisen hyvinvointialueen kanssa tai hankkimalla ne sopimukseen perustuen
muilta palvelun tuottajilta.

® Yhteydenotoissa on tullut esille, ettei potilaille ole tehty hoitosuunnitelmaa tai
sen paivittaminen on ollut puutteellista. Potilaslaissa saadetaan jokaisen
potilaan oikeudesta hoitosuunnitelmaan. Terveys- ja hoitosuunnitelma pitaisi
laatia kaikille potilaille, joiden hoito edellyttaa koordinoimista ja jotka hyotyvat
tehdysta suunnitelmasta. Tallaisia ovat erityisesti pitkaaikais- ja monisairaat
potilaat, joita halutaan motivoida omasta terveydesta huolehtimiseen. Varsinkin
pitkaaikaisesti paljon palveluja kayttavien kohdalla on tarkea kiinnittdaa huomiota
asiakkaan omaan terveydentilan kokemukseen osana hoitoon
littyvaa paatdksentekoa ja pyrkia tunnistamaan asiakkaan yksildlliset
palvelutarpeet ja hoidon jatkuvuus.

e Sosiaalihuollon asiakkaille tulisi nimeta omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse
nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaalla on
lahtokohtaisesti oikeus saada omatyontekija. Erityista tukea saavalla lapsella tai
muuta erityista tukea saavalla asiakkaalla tulee olla oikeus tavata omatyontekija
riittavan usein henkilokohtaisesti.

e Sosiaaliasiamiehelle on tullut yhteydenottoja, joissa on kerrottu, ettei
lakikaasteisissa kasittelyajoissa ole pysytty kaikkien hyvinvointialueen
vammaispalveluiden osalta. Tilanne on tuotu esiin jo asiamiesten vuoden 2022
selvityksessa Tampereen seutukunnalle.

® Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asiakkaiden yhteydenottojen perusteella vaikuttaa
silta, ettd vammaispalveluiden tiimikasittelytapa on herattanyt asiakkaissa
hammennysta. Sosiaaliasiavastaava haluaa kiinnittaa hyvinvointialueen
huomiota siihen, etta mikali asiakkaiden on vaikea ymmartaa hyvinvointialueen
luomien paatoksenteon rakenteiden merkitysta, saattaa se heikentaa
asiakkaiden luottamusta heidan asiansa asianmukaiseen ja viivytyksettomaan
kasittelyyn.

Asiakkuus- ja laatujaoston lausunto

Lausunto Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvityksesta annetaan nyt ensimmaisen kerran. Selvitys antaa kootun
katsauksen asioihin, joissa alueen asukkaan kokemuksen mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisessa on ollut ongelmia.

Uutta raportointikaytantda laadittaessa olisi asiakkuus- ja laatujaoston mielesta
ajankohtaista pohtia, miten vuosiselvitys kytketaan osaksi hyvinvointialueen
paatoksentekoa. Pelkka raportointi ei ole mielekasta, ellei se johda havaittujen
epakohtien korjautumiseen. Erityista huomiota tulisi keskittaa haavoittavassa
asemassa oleviin ryhmiin ja palvelupudokkuuden riskiin.

Asiakkuus- ja laatujaosto ehdottaa, etta niilta osin kuin hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiamiehen vuosiselvityksessa nousee kohdennettuja huolen aiheita,
kasittelyyn liitetaan jatkossa palvelujen jarjestamisesta vastaavien selvitys siita, miten
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havaitut epakohdat on huomioitu tai aiotaan huomioida. Kasittely voitaisiin sijoittaa
osaksi joko hallituksen tai asiakkuus- ja laatujaoston vuosikelloa.

Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023 (seka diaesittely).

Ehdotus
Esittelija: Marina Erhola

Aluehallitus paattaa

e merkita tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvityksen asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023
seka asiakkuus- ja laatujaoston antaman lausunnon selvitykseen.

Kokouskasittely
Puheenjohtajana asian kasittelyssa toimi aluehallituksen 1. varapuheenjohtaja Hanna
Laine puheenjohtaja Kari-Matti Hiltusen ollessa estynyt.

Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantylaa.

Paatos

Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esteellisyys

Aluehallituksen puheenjohtaja Kari-Matti Hiltunen ilmoitti olevansa esteellinen asian

kasittelyssa (HL 28 § 1 mom 1 kohta) ja poistui kokouksesta asian kasittelyn ja
paatdksenteon ajaksi. Esteellisyys todettiin.

Tiedoksi
Pirkanmaan kuntien kunnanhallitukset
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Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 9.5.2024

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
13.05.2024

Katri Lielahti
HALLINTOASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkodpostitse 13.5.2024

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 13.05.2024 klo
09:08. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Muutoksenhakukielto
§140

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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